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1. Présentation de ContactIDEL




Presentation de ContactIDEL

Pourquoi ?

Objectifs du projet :

* Permettre la mise a disposition des IDEL via un outil de géolocalisation pour le
SAS/SAMU

* Permettre une tracabilité des activités (historique, facturation)

e Valoriser la participation des IDEL au SAS

* Valoriser la participation des IDEL a I'expérimentation certificats de déces

Ouca?
Déploiement de I'outil dans les Hauts-de-France
* Nord (lancement depuis avril 2024)
* Pas-de-Calais (lancement le 22 juillet 2024)
* Somme (lancement le 3 octobre 2024)
* Aisne (lancement effectif en février 2025)

* Qise (lancement effectif depuis juin 2024)



Presentation de ContactIDEL

Comment?

Installation d’un raccourci vers le site sur les ordinateurs des ARM/OSNP
Interfacage avec le SAS et le SAMU

Création de liens pour faciliter la transmission des fiches bilan dans le DRM
directement

Mise a disposition d’'une plateforme de formation pour faciliter la prise en main de

I'outil par les agents méme en cas de rotation des équipes

Quels projets concernés ?

8 protocoles de soins non programmes
LUexpérimentation a la réalisation de certificats de déces

LU'expérimentation d’astreintes mutualisées d’IDEL en EHPAD



2. Soins non-programmes




Soins non-programmes

C’est-a-dire ?

Activation de leur disponibilité sur le module

351 IDEL ayant activé leur disponibilité sur 'ensemble du territoire des HDF

194 demandes d’intervention ont été faites sur ContactIDEL depuis avril 2024

8 protocoles : pansements, parametres vitaux, bilan de chute, épistaxis, évaluation

dyspnée, sonde urinaire, stomie et trachéotomie

Comment?

Via l'outil contactIDEL (inscription et facturation)

Travail partenarial : 1 coordo URPS, 1 contact ARS, 1 contact SAMU

Criteres :

Pas de formation nécessaire ni de matériel spécifique.



Soins non-programmes

Sollicitation de I''DEL par la
régulation

Déplacement de I'IDEL au
domicile du patient

Complétude d'une fiche
bilan (prise de constante,..)

Plateforme
ContactIDEL

Plateforme
ContactIDEL

l

Appel vers la régulation
pour communication des
résultats

—>

Partage des suites a
donner entre IDEL et la
régulation

-Régulation
-Infirmier (dossier soin)




Soins non-programmes

SERVICE DISPONIBLE
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Commencez par la recherche du lieu d'intervention (avec ou sans le numéro) ex : 12 place de béthune Lille ....

N Rue Code postal localite
A PO LRV IEU R L i Garegkille
o h. 000 h Lille: collégell = -2 i Europe
+ Ty : e n.
tade Guy: 3 ) o @6-@“& - s
I __ |Lerort - i 3 : o N : £} : RAue BAS A Euralille, )
b " H H te, By a B2 £l cLille-Europe =
‘(;5“ g R pec 2 3 5 o A N Gare Lille :
oc_,ﬁ g ] N flogne _pe! Ecole Mat .ns‘ .._ﬁ%%h%‘e Flar;ﬂn:_s.
-u-° H - Vil - pad-t e, . .@ ’%d
¥ e =12 o~ %, EPITECH), UG £
W 4 : e \
) ) S Es h iy EX= ._
" b N - A Bihodry 2 Alille-Flandresis: 38691
v 7___/ : A it 13 & B % ECV, = = ContactIDEL Rue de Béthune
b o i "rxx“wo““ o Paiaic Rindr 5 2ok, ® o Hinges
Bois|Blancs %@ %, e % @ g £ 7 & \otif CHUTE
. H @Onm“d b W \539 preing 3 Délai 3 Heures https://recette.contact...
# Wsral QLo %, & 3 AR Gy Tt
0.? P 3 s BAtiE o o 45 oo o @'@P A R 5 s 3 5 )
) b SE& Vauban-Esguenmes %% Y hor e o Sehogly S v Mairie de s
GRETAL v o " % ET e R g e s"‘& Fa Lille o i anithide S (0]
e N & SR o i, =y o P " République £ 51 & B yer Leaflet | © OpenStreeMap contributors, GC-BY-34

* Sollicitation par la régulation par « géolocalisation » des IDEL disponibles
* Principe du moteur de recherche selon le domicile du patient
* Réception SMS par les IDEL disponibles sur le secteur choisi

* |DEL accepte la prise en charge en cliquant sur le lien



Soins non-programmes

15:26 . :
< Messages b < Melssa.gze?

recette.contactidel.fr ™ recette.contactidel.fr M

EaBRX &ASB EaBR S4B

/ Demande d'intervention / / Demande d'intervention /

ContactIDEL Rue de Béth i i

6(2)23320 Hingesue e Bethune Intervention pour le Intervention pour le
Motif CHUTE 11.12.2023 avant 18:26 11.12.2023 avant 18:26
Délai 3 Heures

Rue de Béthune 62232 Hinges Rue de Béthune 62232 Hinges
CHUTE CHUTE

Accepter la demande avant le Accepter la demande avant le

11.12.2023 16:26 11.12.2023 16:26

Fin dans 60 minutes Fin dans 60 minutes
Je m'engage a prendre mes

Je m'engage a prendre mes

dispositions ... dispositions ...

Je Tu C'est Je prends en charge

Je prends en charge
I'intervention

I'intervention
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@ Cookies | 2023 Cookies | 2023

n Politique de confidentialité | CGU | Crédits | Politique de confidentialité | CGU | Crédits |
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3 espace retour

e ¢

 Jecliquesurlelien et je suis renvoyé directement sur la plateforme ContactIDEL

e Jevalide ma prise en charge



Soins non-programmes

recette.contactidel.fr recette.contactidel.fr

E s &ASB

. / Demande d'intervention acceptée /

Intervention pour le 11.12.2023 -
avant 18:26 Antécedents - traitement - allergie

Rue de Béthune 62232 Hinges

CHUTE

Fiche bilan

Monsieur PASTEUR LOUIS
5124 Rue de Béthune
62232 Hinges

03.21.22.22.11

URGENCE RELATIVE

Conscience
Fiche bilan

Respiration

Avis de passage et fin de mission Circulation

Réception du numéro de dossier régulation (sera la référence du dossier) et
réception du numeéro contact du régulateur pour la prise de contact ainsi que les

données de prise en charge.



Soins non-programmes

 Appel alarégulation

* Numéro dédié (ligne direct régulateur

* Envoi électronique de la fiche récapitulative a la régulation et a I'infirmier pour son

dossier de soins.

recette.contactidel.fr
s ()
BaeaOR &AL
. / Demande d'intervention acceptée /
62232 Hinges

03.21.22.22.11

URGENCE RELATIVE

Avis de passage et fin de mission

Dates et heures d'intervention

Du 11.12.2023 a 15:26 au 11.12.2023 a
15:26

Suite a donner




Soins non-programm

Ouca?

Territoire défini par les IDEL

Région Hauts-de-France
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3. Certificat de deces




Certificats de déces

C’est-a-dire ?

Activation de leur disponibilité sur le module
316 IDEL ayant activé leur disponibilité sur 'ensemble du territoire des HDF

1844 demandes d’intervention ont été faites sur ContactIDEL depuis avril 2024

Comment?

Via l'outil contactIDEL (inscription et facturation)
Envoie d’un SMS lorsqu’il y a une demande
4h pour intervenir

Travail partenarial : 1 coordo URPS, 1 contact ARS, 1 contact SAMU, CPAM

Criteres :

Formation en e-learning (et en présentiel), de 12h a faire sur 28 jours.

Avoir son diplome depuis plus de 3 ans et étre inscrit a I'ordre



Certificats de déces

Oucga?

Territoire défini par les IDEL

Région Hauts-de-France
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4. Astreinte de nuit en Ehpad




Astreinte de nuit en Ehpad

C’est-a-dire ?

* Mutualisation d’IDEL aupres d’un regroupement d’EHPAD

e Astreintes de 22h a 6h via le téléphone personnel

Comment?

* Via l'outil contactIDEL (inscription, planning, facturation)

* Travail partenarial : 1 coordo URPS, 1 coordo EHPAD, 1 contact ARS

Criteres :

Les IDEL doivent étre a moins de 30 min de chaque EHPAD et participer a une visite
mutualisée des EHPAD de son regroupement

*(Les données de santé sont transmises avec un outil propre aux EHPADs.)



Astreinte de nuit en Ehpad

Territoires concernés

Comines (3 EHPADs) : 21 IDEL inscrits et 9 IDEL mobilisables

Corbie (3 EHPADs) : 6 inscrits et 3 IDEL mobilisables

Lens (4 EHPADs) : 42 IDEL inscrits et 16 IDELS mobilisables
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COMINES

Astreinte de nuit en Ehpad

Planning Cartographie Inscrits i + Groupements

mars 2025

alendarer eclara
v7 s8 D9 L10 M11 M12 J13 V14 S15 D16 L17 M18 M19 J20 V21 S22 D23 L24 M25 M26 J27 V28 S D30

Visuel des plannings : .

Visuel des groupements :
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