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1. Quelques mots introductifs sur la 
plateforme SAS



Le SAS en vidéo

Vidéo ANS : Module de formation - En savoir plus sur les ICP-Coorpacademy 

https://ans-formation.coorpacademy.com/discipline/dis_NydNGSbVee


Intégration des CPTS à la plateforme numérique SAS
Principes généraux

AGENDA SAS AGENDA INTERFACÉ (éditeurs)
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Médecin libéral 
participe via sa CPTS

• Cocher « Je participe au SAS via ma CPTS » 
• Sélectionner le nom de la structure CPTS et mon lieu d’activité associé
• Cocher « Je déclare sur l’honneur mettre en visibilité 2 heures de 

disponibilités par semaine sur mon agenda SAS »
• Renseigner dans l’agenda SAS, 2 heures de disponibilités par semaine

• Cocher « Je participe au SAS via ma CPTS » 
• Sélectionner le nom de la structure CPTS et mon lieu d’activité associé
• Cocher « Utiliser un/plusieurs logiciels de prise de RDV »

Remontée automatisée des créneaux éditeurs

Gestionnaire de 
structure CPTS

• Visualiser la liste des effecteurs participant via la CPTS
• Peut éditer les disponibilités des PS de la CPTS dans l’agenda SAS

• Visualiser la liste des effecteurs participant via la CPTS
• Peut visualiser les créneaux remontés par la solution de prise de RDV 

interfacée

Remontée automatisée des créneaux éditeurs

Prise de rendez-vous : les créneaux CPTS 
s’affichent sur la plateforme (créneau de 

disponible au titre de la structure CPTS renseignée 
dans la plateforme) et l’OSNP contacte par 
téléphone le numéro de contact de la CPTS

Oui

Agenda SAS

Agenda 
interfacé

Prise de rendez-vous : les créneaux CPTS 
s’affichent sur la plateforme au niveau des CARD 
des PS participants et l’OSNP prend rendez-vous 

pour le patient dans la solution éditeur
Réalisation de l’acte 

d’effection par le médecin 
effecteur ayant renseigné les 

créneaux de disponibilités

Non

Contact de l’interlocuteur de la 
CPTS (coordinateur) renseigné 

dans la plateforme, par 
téléphone

Réalisation de l’acte d’effection 
par le médecin effecteur 

acceptant de prendre des patients 
en sus de ses disponibilités

Le coordinateur gère les orientations en 
surnuméraire avec une visibilité sur 

l’ensemble des PS de la CPTS (y compris 
ceux non remontés dans la plateforme 

SAS) et oriente le patient

Appel du 
patient Un créneau CPTS est-il 

disponible sur la 
plateforme 

numérique SAS ?

OSNP sur la 
plateforme 

SAS 

Parcours utilisateur 
(régulateur OSNP)

Modalités de participation

• Les PS sont éligibles à l’indicateur 8 (1400€) pour une participation via CPTS
• Les PS sont éligibles à la majoration de l’acte à 15€ pour les orientations en provenance de la plateforme numérique du SAS
• C’est le contact de la CPTS (et non le PS) qui est contacté en sus des disponibilités



Evolution à venir : 
visibilité des créneaux CPTS en plus des créneaux SNP, public 

ou encore reservé entre professionnels

Participant

via CPTS

à titre individuel

PS

• Créneaux PUBLIC, PRO, SNP
• Information contact PS

Évolution

• Créneaux PUBLIC, PRO, SNP
• Information contact CPTS

Dans les évolutions envisagées, les modalités de participation évoluent ainsi que l’offre de soins remontée et mise à 
disposition des régulateurs dans la plateforme numérique du SAS qui inclura les créneaux de CPTS. L’offre de soins 
affichée sera cohérente avec les modalités de participation déclarées par le PS

Participant

via CPTS

à titre individuel

PS

• Créneaux PUBLIC, PRO, SNP
• Information contact PS

• Créneaux PUBLIC, PRO, SNP, CPTS
• Information contact CPTS

*les maquettes sont affichées à 
titre indicatif 

Fonctionnement actuel

Actuellement il est possible de participer soit à titre individuel soit via sa CPTS. Il n’y a pas de différence concernant 
l’offre de soins affichée en fonction de la participation. Seules les informations de contact changent



Lancer une recherche sur la 
plateforme en renseignant 
les critères de recherche

1 2
Affichage de 
l’offre de soins 
agrégée

3 Sélection du 
filtre souhaité

Intègre à l’offre de soins les PS participant via la CPTS et 
ayant des créneaux de disponibilités

Au clic sur « créneaux en sus des disponibilités », le régulateur 
visualise la CARD de la CPTS (avec le numéro de contact) et les 
CARD des PS participant au SAS (dont ceux n’ayant pas de 
créneau)

PS disposant de créneaux disponibles Structure CPTS Créneaux en sus des disponibilités
Au clic sur « voir tous les professionnels de la CPTS », le régulateur 
a en visibilité tous les PS participant au SAS via la CPTS 
sélectionnée

4a

4b

1ère intention 5

Régulateurs OSNP

Intégration des CPTS à la plateforme numérique SAS
Parcours utilisateurs : Régulateurs OSNP



Le rôle de gestionnaire de structure CPTS

Dès lors que vous êtes authentifié sur le compte gestionnaire de structure :
- la page de profil du gestionnaire affiche la liste des effecteurs de soins inscrits au SAS via la CPTS.
Pour ce faire, les effecteurs doivent avoir indiqué lors de leur inscription :
- participer « via CPTS » 
- le nom de la CPTS 
- le nom de leur logiciel de  prise de rendez-vous interfacé Ou l’agenda SAS

Visualisation de la liste des effecteurs – Informations complémentaires –
Visualisation agenda à 72h



Les indicateurs en région Hauts de France



2. Retours d’expériences sur l’usage de 
la plateforme SAS par les 
professionnels de santé

• Table ronde



Retours d’expérience/ témoignages 

Docteur Isabelle MAIGRET, médecin généraliste à 
Beauvais, CPTS du Beauvaisis 

Docteur Alain LAVRUT, médecin généraliste à Venette, 
CPTS de Compiègne

Madame Vanessa PLOCIENNICZAK EMARD, cadre de 
santé, CH Beauvais

Docteur Vincent BRULIN, médecin urgentiste, directeur 
médical du GRADeS et co-coordinateur de l’ORU



3. Quel accompagnement des 
Professionnels de Santé dans les 

usages numériques



L’accompagnement à l’usage de la 
plateforme SAS

Les contacts utiles :

Pour connaitre les hospitalisations évitables à l’échelle d’un 
territoire CPTS : oru@esante-hdf.fr (Observatoire Régional des 
Urgences porté par le GRADeS)

Pour l’organisation des Soins Non Programmés : Les territoires 
de proximité ARS

Pour l’organisation des Soins Non Programmés en CPTS : 
sas@urpsml-hdf.fr

Pour les problématiques d’usage de la plateforme SAS : 
sas@esante-hdf.fr 

Pour accompagner à la sensibilisation à la plateforme SAS : 
contact@esante-hdf.fr (GRADeS)

mailto:oru@esante-hdf.fr
mailto:sas@urpsml-hdf.fr?subject=INFOS%20SAS
mailto:sas@esante-hdf.fr
mailto:contact@esante-hdf.fr


L’accompagnement à l’usage de la 
plateforme SAS

Des outils sont à votre disposition : 
- La plaquette URPS : https://www.urpsml-hdf.fr/service-acces-soins-sas/
- Le site internet ARS
- La plateforme de formation SAS par l’ANS et vidéo de prise en main de la 

plateforme https://sas.sante.fr/formation
- La FAQ https://sas.sante.fr/sas/faq 
- Le support national via le formulaire de contact. 

https://www.urpsml-hdf.fr/service-acces-soins-sas/
https://sas.sante.fr/formation
https://sas.sante.fr/sas/faq


4. Discussion



Merci de votre attention
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