Utiliser la Plateforme numérnque du Service
d'Acces aux Soins pour les CP1S : Retours
d’experiences
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1. Quelques mots introductifs sur la
plateforme SAS
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Vidéo ANS : Module de formation - En savoir plus sur les ICP-Coorpacademy

N SANTE


https://ans-formation.coorpacademy.com/discipline/dis_NydNGSbVee

Prise de rendez-vous : les créneaux CPTS

Parcours utilisateur _| s’affichent sur la plateforme au niveau des CARD
(régulateur OSNP) Agenda | des PS participants et 'OSNP prend rendez-vous Réalisation de l'acte
interfacé pour le patient dans la solution éditeur d’effection par le médecin
Oui - J effecteur ayant renseigné les

J

Prise de rendez-vous : les créneaux CPTS créneaux de disponibilités

(T~ _IJ S ) '\ Agenda|SAS s’affichent sur la plateforme (créneau de
A . . . . .
| PPPEICU @ z - » disponible au titre de la structure CPTS renseignée
| patient | 4iA Un créneau CPTS est-il ,
. : . . dans la plateforme) et ’'OSNP contacte par
| s ¥ OSNP sur | disponible sur la . i
R S suria | . téléphone le numéro de contact de la CPTS )
: & ,i\ I | plateforme plateforme - = I
| . - > - -
\ e __ P SAS numérique SAS ? Contact de l'interlocuteur de la € coor m’ate.ur gere les orl.e.nt.a.tl?ns en Réalisation de I'acte d’effection
. . surnuméraire avec une visibilité sur P
CPTS (coordinateur) renseigné , . par le médecin effecteur
I’ensemble des PS de la CPTS (y compris .
dans la plateforme, par , acceptant de prendre des patients
o)z ceux non remontés dans la plateforme . e,
Non téléphone en sus de ses disponibilités

SAS) et oriente le patient

AGENDA SAS AGENDA INTERFACE (éditeurs)

Modalités de participation

* Cocher « Je participe au SAS via ma CPTS »

» Sélectionner le nom de la structure CPTS et mon lieu d’activité associé

* Cocher « Je déclare sur I’'honneur mettre en visibilité 2 heures de
disponibilités par semaine sur mon agenda SAS »

* Renseigner dans l'agenda SAS, 2 heures de disponibilités par semaine
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* Cocher « Je participe au SAS via ma CPTS »
* Sélectionner le nom de la structure CPTS et mon lieu d’activité associé
* Cocher « Utiliser un/plusieurs logiciels de prise de RDV »

Médecin libéral
participe via sa CPTS

Remontée automatisée des créneaux éditeurs

* Visualiser la liste des effecteurs participant via la CPTS

* Peut visualiser les créneaux remontés par la solution de prise de RDV

Gestionnaire de * Visualiser la liste des effecteurs participant via la CPTS

e —,—,—,

structure CPTS * Peut éditer les disponibilités des PS de la CPTS dans I'agenda SAS interfacée
Remontée automatisée des créneaux éditeurs
* Les PS sont éligibles a I'indicateur 8 (1400€) pour une participation via CPTS _!:'! :rln:x
* Les PS sont éligibles a la majoration de I’acte a 15€ pour les orientations en provenance de la plateforme numérique du SAS DE SOMNS
* C’est le contact de la CPTS (et non le PS) qui est contacté en sus des disponibilités -\‘1:
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Fonctionnement actuel

Actuellement il est possible de participer soit a titre individuel soit via sa CPTS. Il n’y a pas de différence concernant
I'offre de soins affichée en fonction de la participation. Seules les informations de contact changent

é—> Participant ——
PS

—> a titre individuel —

Créneaux PUBLIC, PRO, SNP
Information contact PS

Evolution

>

via CPTS —>

Créneaux PUBLIC, PRO, SNP
Information contact CPTS

v

%5 Dr Antoi
w Médeci

Médec
Médec

Rue du 8 Mai 1945, 83170
Brignoles

Tih4o %3y DrSeite Jean
Pas de 4} Vedecin senéraliste

créneau

Dans les évolutions envisagées, les modalités de participation évoluent ainsi que lI'offre de soins remontée et mise a
disposition des régulateurs dans la plateforme numérique du SAS qui inclura les créneaux de CPTS. Loffre de soins
affichée sera cohérente avec les modalités de participation déclarées par le PS

— a titre individuel —

-

»

Créneaux PUBLIC, PRO, SNP
Information contact PS

t_j-\t

Dr Lakhouima Azdine
Méd: ste

via CPTS —>

Créneaux PUBLIC, PRO, SNP,
Information contact CPTS

créneau

*les maquettes sont affichées a
titre indicatif
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Intégration des CPTS a la plateforme numérique SAS
Parcours utilisateurs : Régulateurs OSNP

Régulateurs OSNP

®

Résultats pour la zone "Paris" @
Lancer une recherche sur la P

0 plateforme en renseignant
les critéres de recherche

l @ 1¢re intention
PS disposant de créneaux disponibles Structure CPTS

Intégre a I’offre de soins les PS participant via la CPTS et Au clic sur « voir tous les professionnels de la CPTS », le régulateur
ayant des créneaux de disponibilités a en visibilité tous les PS participant au SAS via la CPTS

%% corsSuresnes PP sélectionnée

Affichage de
) roffre de soins
agrégée

Bienvenue sur la Plateforme Numérique du
Service d’Accés aux Soins

9 Sélection du
filtre sou ha ité [ Afficher les PS disposant de créneaux )

Créneaux en sus des

disponibles disponibilités

-

Au clic sur « créneaux en sus des disponibilités », le régulateur
visualise la CARD de la CPTS (avec le numéro de contact) et les
CARD des PS participant au SAS (dont ceux n’ayant pas de
créneau)

€— Retour & la recherche
Communauts Prafessiannel Tarriteriale de Santh

Résultats 3 l'adresse | CPTS Suresnes

PS disposant g
Description du fonctionrement de la CPTS + Description des moyens de e cré ispani Types v
contact de la OPTS 4dh P AUIOURD'HUI @ PROCHAINS JOURS € Consultation oncatinet 7 TOMCONSURBlON B '
Wair pilus.
. | ) TS suresnss 9140 43 4326 = Ratour  lo racherche
Wolr tous |es professonnels da la CETS I Communnuté Brofeesionaile
Foriidinl a Sench @ AUIOURD'HUI @ PROCHAINS JOURS & C v Tés o B Vi
Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Tellus tortor erat libero est
Dr Seiie Joan 1 40 43 4 ing libero viverra Turpis ultrices diam eu % . )
'.-h 4 { CPTS Suresnes o1 40 43 43 26
} tapdacr gara s farnes est auctor at non pharetra, % Communauts Brofessionclle

Vs Temitorisl de Santé
Midacine ghrdiais Voir plus

Rhkcecins Qarube s 3o propose les lundis mardis mercredis

el vendredis de TS 4 11.30 Lorern ipsurn dolor sit amet
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Le role de gestionnaire de structure CPTS

Visualisation de la liste des effecteurs — Informations complémentaires —
Visualisation agenda a 72h

Dés lors que vous étes authentifié sur le compte gestionnaire de structure :
- la page de profil du gestionnaire affiche la liste des effecteurs de soins inscrits au SAS via la CPTS.

Pour ce faire, les effecteurs doivent avoir indiqué lors de leur inscription :

- participer « via CPTS »

- lenom de la CPTS

- le nom de leur logiciel de prise de rendez-vous interfacé Ou I'agenda SAS

¢ Espace deformation + FAQ (@
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Carte des Hauts-de-France

Nombre de Nombre total % de Nombre de
Département articipants au de médecins médecins meédecins Nombre de
P SpAS 05}1 03 25 généralistes participant participant CPTS
- = 01/23 au SAS via CPTS
2 Aisne 68 437 16 6 4
59 Nord 739 3854 19 195 23
60 Qise 71 814 9 24 6
62 Pas de Calais 234 1676 14 108 12
80 Somme 204 880 23 3 3
Total 1310 7661 17 336 48
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2. Retours d'expériences sur |'usage de
la plateforme SAS par les
professionnels de santé

Table ronde

Sy, )
4 ":." % Centre Hospitalier
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Retours d’expérience/ témoignages

Docteur Isabelle MAIGRET, médecin géneéraliste a
Beauvais, CPTS du Beauvaisis

Docteur Alain LAVRUT, medecin généraliste a Venette,
CPTS de Compiegne

Madame Vanessa PLOCIENNICZAK EMARD, cadre de
santé, CH Beauvais

Docteur Vincent BRULIN, médecin urgentiste, directeur
meédical du GRADeS et co-coordinateur de ’'ORU
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3. Quel accompagnement des
Professionnels de Santé dans les
usages numeriques
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'accompagnement a l'usage de la
plateforme SAS

Pour connaitre les hospitalisations évitables a I’échelle d’un
territoire CPTS : oru@esante-hdf.fr (Observatoire Régional des
Urgences porté par le GRADeS)

Pour I’organisation des Soins Non Programmeés : Les territoires
de proximité ARS

Pour I’organisation des Soins Non Programmeés en CPTS :
sas@urpsml-hdf.fr

Pour les problematiques d’usage de la plateforme SAS :
sas@esante-hdf.fr

Pour accompagner a la sensibilisation a la plateforme SAS :
contact@esante-hdf.fr (GRADeS)



mailto:oru@esante-hdf.fr
mailto:sas@urpsml-hdf.fr?subject=INFOS%20SAS
mailto:sas@esante-hdf.fr
mailto:contact@esante-hdf.fr

'accompagnement a l'usage de la
plateforme SAS

La plaquette URPS : https://www.urpsml-hdf.fr/service-acces-soins-sas/
Le site internet ARS

La plateforme de formation SAS par 'ANS et vidéo de prise en main de la
plateforme https://sas.sante.fr/formation

La FAQ https://sas.sante.fr/sas/faq

Le support national via le formulaire de contact.
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https://www.urpsml-hdf.fr/service-acces-soins-sas/
https://sas.sante.fr/formation
https://sas.sante.fr/sas/faq

4. Discussion




Merci de votre attention
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