
Le GRADeS Inéa Sant& Numérique Hauts-de-France met à votre disposition deux solutions pour
assurer l'échange sécurisé de vos données :

 La Messagerie Sécurisée de Santé (MSS)

 La solution de transfert de fichiers BlueFiles

Bien que parfois confondues, ces deux solutions ont des usages différents et complémentaires.

La Messagerie Sécurisée de Santé (MSS) est un espace de confiance au sein duquel les
professionnels de santé peuvent échanger des données de santé en toute sécurité. Tout
professionnel de santé est tenu de respecter le cadre juridique encadrant l’échange des
données personnelles de santé (article L1110-4 du code de la santé publique) ainsi que leur
hébergement (article L1111-8).

L’usage de la MSS facilite les échanges entre professionnels de santé habilités, en ville, à
l’hôpital, ou dans les structures médico-sociales.

Les intérêts de la MSS : 

 Trouver simplement ses correspondants : 

Grâce à un annuaire national commun, vous pouvez facilement rechercher d’autres

professionnels de santé, avec des critères multiples, et ce, en France, que ce soit en ville, à

l'hôpital ou dans les établissements et services médico-sociaux. L’annuaire santé est disponible

ici!

 Envoi automatique des données de santé des patients :

Vous pouvez économiser du temps en évitant l'envoi de courrier papier, le scan de documents

ou la recherche manuelle d'information.

 Protéger les données des patients et protéger sa responsabilité :

MSSanté garantit la confidentialité des données de santé échangées. Les messageries

sécurisées de santé assurent la sécurité des informations des patients et protègent les

professionnels de santé : en cas de litige, il est possible de retracer les échanges.

 Communication avec le patient via la Messagerie Sécurisée de Santé Citoyenne :

Vous avez la possibilité de communiquer directement avec vos patients via leur propre

messagerie sécurisée disponible sur Mon Espace Santé.
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043895798
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000033862549
https://annuaire.sante.fr/web/site-pro


Voici quelques éditeurs de messagerie sécurisée de santé :

 Médimail : Solution proposée en collaboration avec le GRADeS, destinée aux
établissements des Hauts-de-France.

 Wraptor

 Lifen

 Enovacom

 Mailiz : Solution développée par l'ANS, réservée aux professionnels inscrits à l'ordre,
avec accès uniquement à la boîte aux lettres nominative.

Toutes les adresses de messagerie sécurisée de santé se terminent par « mssanté.fr », ce qui
permet de les identifier facilement. Exemple : prenom.nom@domaine.mssante.fr

Et qu'en est-il d'Apycript ?

Bluefiles est également une solution proposée par le GRADeS Inéa, permettant l’échange de

données sensibles et personnelles.

 Elle permet de transférer des documents volumineux qui ne peuvent pas être envoyés via

les messageries standards.

 Elle permet d’échanger en toute sécurité des documents sensibles (données sensibles qui

ne sont pas des données de santé, ou dans le cas où les interlocuteurs ne sont pas éligibles à

la Messagerie Sécurisée de Santé)

BlueFiles et MSS sont donc complémentaires mais un message reste à retenir

DONNÉES DE SANTÉ = UTILISATION DE LA MSS 
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Apycript, développée par l'éditeur APICEM,
est une messagerie largement utilisée dans
les Hauts-de-France.

Deux versions existent : la V1 et la V2. Seule la Version 2 permet la compatibilité avec l’espace de
confiance MSSanté. Pour reconnaître les adresses Apicrypt V2, il suffit de regarder le nom de
domaine : @interopmssante.apicrypt.org
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Pour tout comprendre :

Pour obtenir davantage d’informations sur les sujets suivants : 

 MSS : Aubéry Room - aubery.room@esante-hdf.fr 

 Solution BlueFiles : L’équipe Cyber - equipecyber@esante-hdf.fr

Echanges de données de santé entre 
professionnels habilités 

- Lettre de liaison de sortie,
- Ordonnances de sortie,
- CR Opératoires
- CR Biologies
- CR Imagerie

Documents financiers, recherches, RH,…
- Stratégie d’établissement
- Résultats d’audits
- Recrutements
- Gestion du personnel
- Gestion financière

Echanges de données entre professionnels 
non éligibles à la MSS 

- Envoi d’un document à une mutuelle
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