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Présentation générale

Service national en ligne d’orientation dans le champ du sanitaire et médico-social 
pour faciliter et fluidifier l’orientation des personnes au fil de leur parcours de prise en charge

… qui s’appuient sur un socle commun de 5 grandes fonctionnalités

Un annuaire des 
structures adossé au 

référentiel de l’offre de 
soins (ROR)

Une aide à l’orientation 
pour les usagers, leurs 

aidants et les 
professionnels

Un processus facilitant 
autour du dossier avec des 

tableaux de bords 
actualisés en temps réel

Un dossier d’admission 
standardisé, unique et 

partagé entre les acteurs

Un observatoire des 
orientations accessibles 

aux professionnels 
habilités      

4 modules d’orientation …

Sanitaire HandicapGrand Age

… des patients hospitalisés ou à 
domicile vers les soins médicaux 
et de réadaptation (SMR), 
l’hospitalisation à domicile 
(HAD), les soins palliatifs et le 
programme de retour à domicile 
PRADO 

… des patients hospitalisés ou à 
domicile vers les établissements 
d’hébergement pour personnes 
âgées dépendantes, les unités 
de soins de longues durée et les 
accueils de jours

… pour les personnes en 
situation de handicap à la suite 
de la décision prise par la MDPH 
vers les établissements ou 
services sociaux ou médico-
sociaux spécialisés

TND

… pour les jeunes enfants de 0 à 
12 ans suspectés de trouble(s) 
du neurodéveloppement vers la 
plateforme de coordination et 
d’orientation (PCO) de son 
secteur



Qui utilise ViaTrajectoire ?

Module
Sanitaire 

Module
Handicap

Module
Grand Age

Module
TND

Professionnels en 
établissement

Médecin de ville

Usagers / Aidants



Apports ViaTrajectoire

USAGERS









PROFESSIONNELS













AUTORITES









En 2024



Structures référencées en 
Hauts-de-France

2 469



Professionnels 
utilisateurs

9 425



1 660

Médecins traitants connectés



80 formations 

1 322 professionnels 
formés

En 2024



En 2024

1500 Tickets 

Pour demander 
de l’aide



Depuis son ouverture en 2010,

2 864 899

Facilitant ainsi l’accès aux soins et l’accompagnement des 
usagers/patients à chaque étape de leur parcours.

Demandes d’orientation en 
Hauts-de France

dans



Module 
Sanitaire



ViaTrajectoire Sanitaire

ViaTrajectoire Sanitaire bénéficie d’une fiche d’admission standardisée qui s’adapte 
selon le type d’orientation et la pathologie principale du patient et qui est modifiable à 
tout moment

ViaTrajectoire Sanitaire permet d’orienter en SMR, HAD, USP et PRADO et de connaître 
les structures receveuses capables de répondre aux besoins et aux souhaits des 
patients

ViaTrajectoire Sanitaire facilite les échanges entre les établissements prescripteurs et 
receveurs de manière sécurisée et améliore les délais d’admission en structures d’aval

ViaTrajectoire Sanitaire permet d’optimiser le parcours du patient, d’observer les 
filières de prise en charge des soins de suite et d’identifier les besoins non couverts 
(observatoire) 

ViaTrajectoire Sanitaire permet de contacter les coordinations de parcours SMR pour 
résoudre des difficultés de transferts 



ViaTrajectoire Sanitaire - La fiche d’admission

Le dossier est séparé en 3 volets distincts pour répondre aux organisations du terrain 
(hors PRADO)

Volet Administratif Volet Médical Volet Soins et projet













L’orientation ViaTrajectoire respecte les principes des algorithmes SSR et HAD publiés par l'HAS





 contrôle de cohérence 

https://trajectest.sante-ra.fr/Trajectoire/docs/algorithme_outil_daide_a_la_decision.pdf
https://adophad.has-sante.fr/adophad/


ViaTrajectoire Sanitaire - Le processus d’admission

1- Initialisation de dossier

2- Saisie de l'orientation et 
remplissage du dossier

3 - Envoi de la demande 
d'admission

4 - Etude de la demande

5 - Réponse à la demande

Acceptation Accord de 
principe Refus

PRESCRIPTEUR RECEVEUR

7 - Attestation de l'arrivée 
du patient

6 - Confirmation de la 
demande



Module Grand Age



ViaTrajectoire Grand Age

Vidéo réalisée par GCS Basse Normandie 

https://www.youtube.com/watch?v=fct1RV1m9tQ


Module 
Handicap



ViaTrajectoire Handicap



Module 
TND



ViaTrajectoire TND

ViaTrajectoire répond aux objectifs du plan autisme d’accélérer la prise en charge, d’accéder 
le plus tôt possible à des soins et rééducations de professionnels remboursés, sans attendre 
de bénéficier d’un diagnostic complet, de réduire les risques de sur-handicap et de 
bénéficier de soins adaptés et d’un diagnostic précoce évolutif

ViaTrajectoire TND permet de faciliter l’orientation du jeune enfant de 0 à 6 ans et de 7 à 12 
ans avec suspicion de troubles du neurodéveloppement 

ViaTrajectoire TND permet d’adresser en instantané le livret de repérage relatif aux enfants 
suspectés des TND vers la plateforme de coordination et d’orientation (PCO) de son 
secteur

ViaTrajectoire TND découle du 4ème plan autisme 2018 - 2022 relatif au décret 2018-1297 
paru au JO qui décrit les modalités de l’organisation de ces parcours.

https://snhdf.sharepoint.com/sites/FichiersSNHDF/Documents%20partages/PROJETS-SERVICES/VIATRAJECTOIRE/09%20-%20D%C3%A9ploiement/05-TND/20210311-ViaTrajectoire-TND.pptx


ViaTrajectoire TND - Le processus d’orientation

1 - Initialisation du dossier

3 - Renseignement du 
formulaire d’adressage

4 - Sélection de la Plateforme et 
envoi de la demande

Non éligible

Modification 
ou annulation

Maintien de 
la demande

Eligible

2 - Saisie de la grille de repérage 
et calcul de l’éligibilité

5 - Etude de la demande de 
prise en charge

6 - Réponse de la plateforme

Demande de 
précisions

Validation du 
forfait précoce

Déclaration de 
non-éligibilité

Informations 
complémentaires Début du Forfait Précoce

(Durée initiale de 12 mois))



ViaTrajectoire TND - Le processus d’orientation

7 - Entrée dans le dispositif 
forfait précoce : saisie des dates 

jalons du parcours

8 - Renseignement de la réunion 
de synthèse

(Date effective, compte rendu, détails)

Prolongation du Forfait Précoce
(12 mois supplémentaires maximum)

9 - Déclaration de la sortie du 
dispositif Forfait Précoce

Synthèse à mi-parcours
(au bout de 6 mois maximum))

Fin du Forfait Précoce
(avant 12 mois si sortie anticipée ou 

jusqu’à 24 mois si prolongation))



ViaTrajectoire TND - Cas d’usage 

Charline est une fille 
de 6 ans pour laquelle 
son institutrice a 
informé ses parents 
d’un potentiel trouble 
de l’ apprentissage

Après avoir échangé avec la famille, le 
médecin traitant propose une 
orientation vers une plateforme de 
coordination et d’orientation  
(PCO) afin de procéder à un 
diagnostic complet

Le médecin traitant créé un 
dossier ViaTrajectoire TND et 
complète le volet repérage et 
adressage du dossier de 
Charline

La plateforme de coordination a reçu le 
dossier de Charline dans ViaTrajectoire 
TND. Après analyse, la PCO valide la prise 
en charge de Charline dans le cadre du 
forfait d’intervention précoce.

Lors d’une consultation avec son 
médecin traitant, celui-ci réalise 
des tests avec Charline

Médecin 
traitant 

Envoi du dossier à la plateforme 
de coordination et d’orientation 

du secteur de la famille

Equipe 
PCO

Famille
Médecin 
traitant 

La PCO réceptionne l’ensemble 
des demandes et apporte une 

réponse au médecin directement 
dans Via Trajectoire

Médecin 
traitant 

En centralisant l’ensemble des demandes de 
prise en charge, Via Trajectoire permet un réel 
gain de temps à la PCO dans le traitement et le 
suivi des dossiers TND, de manière sécurisée.



MERCI
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