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- Jevais sur le site : monespacesante.fr

ou

- Je vais sur I'application mon espace santé :

ou

- Je scanne le QRcode :




o,

J’arrive sur cette page

Vous avez la main
sur votre santé

Je clique sur le bouton
Activer Mon Espace Santé ——>

J’'ai besoin de :

carte d'assurance maladie
& vitale
Ma carte vitale

Mon adresse Mail de mon compte Ameli.fr ‘b@ < m'“si”’.i"fl Compie amet
Mon numéro de téléphone de mon compte e *ﬁiffh}j}?@"ic Compte sl
Ameli.fr

Je clique sur le bouton Commencer

Si je suis sous tutelle

je demande de l'aide a mon tuteur



ale Kl

Etape 1 : Mon identité A

Mon identité

Je renseigne la date de naissance

= Sila demande me concerne, je saisis ma date de
naissance.

« Sicela concerne mon enfant, j'indique sa date de
naissance.

La date de naissance

Jour - ) Mais - MM Année - AAAA

J'écris ma date de naissance S ‘ ‘ | ‘ ‘

Je cligue sur le bouton Continuer
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Mon identité

Je renseigne les informations de ma

J'ai une carte vitale sans photo carte Vitale

Tous les champs sont obligatoires.
.

] @ Carte Vitale sans photo

Je clique sur le bouton

J’ai une carte vitale avec photo
O @ Carte Vitale avec photo

Je clique sur le bouton

Je clique sur le bouton Continuer (retour 3

>

Mon identité

Je renseigne les informations de ma
carte Vitale

Tous les champs sont obligatoires.

® g Carte Vitale sans photo

J’ai une carte vitale sans photo

Mon numéro de sécurité sociale

J’écris mon numéro de sécurité sociale

—>

Ou trouver mon numéro de sécurité sociale ?




Je trouve mon numeéro de sécurité sociale

devant la carte vitale g

Mon numéro de série (entre 8 et 13 caractéres)
Ex:0102457612 4

J’écris mon numéro de série

de ma Carte Vltale QU trouver mon numeéro de série ?
Je trouve mon numéro de série \‘C.-z-:
de ma carte vitale

au dos de ma carte vitale

Mon numéro de série (entre 8 et 13 caractéres)
Ex: 01024576124

Ou trouver mon numeéro de série ?

—r " ]

Je cligue sur le bouton Continuer

® @ Carte Vitale avec photo

J’ai une carte vitale avec photo Von numéro de sécurié socsle
J'écris mon numéro de sécurité sociale ——>

Ot trouver mon numéro de sécurité sociale ?

Je trouve mon numero de sécurité sociale e B\
devant ma carte vitale




Mon numéro de série

J'écris mon numéro de série e
| 8025000002 |
de ma Carte Vitale Ol trouver mon numéro de série ?

Je trouve mon numéro de série

de ma carte vitale

a c6té de ma photo

Mon numéro de série
Ex: 0102457612 4 o/n

‘ 8025000002

OU trouver mon numéro de série ?

Je cligue sur le bouton Continuer
Etape 2 : Mon code -

Je peux choisir de recevoir

mon code provisoire : Mon code provisoire

Je regois un code provisoire pour
confirmer mon identité

) Par mall g Par e-mail

Q resaism 2 code su
ou
- Par SMS S5 0 g
Mon code provisoire c’est un code que M cordontes o brace

je dois changer

/

Je clique sur le bouton
envoyer le code

J’ai recu mon code provisoire
J'écris mon code provisoire e

|
- G

Je clique sur le bouton continuer




Activer Mon espace santé

Etape 3 : Activation

........
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Activation

J'active Mon espace santé

Mon esgace sante a ele cree automatiquement le 24/10¢ 2

Mon Dossler Médical Partageé créé le 13/06/2022 y a 2t rattache
v dacurnents et dor qui y Sont Boreistre erant CONSErve

el transfaras sur Mon sspacsa santé,

Vous pouvez y acceder dés maintenant en continuant

Pour activer Mon espace santé factvtion.
Je dOiS COCher Ia Case (7] J'accepte les Conditions Générales d'Utilisation el la Palitique

de protection des données personnelles,

En savoir plus sur les Conditions Générales d’Utilisation

En savolr plus sur la Politique de protection des données
personnelies

Je cligue sur le bouton
Activer Mon espace sant¢ ———>

N\ 4

Mon compte
Je regarde si mes coordonnées sont

bonnes

Je vérifie mes coordonnées
Ces informations me permettent de recevoir mon code &
usage unique nécessaire 3 chaque accés au profil Mon

espace sante.

Elles ont été transmises par ma caisse d'assurance maladie

Adresse e.mail (obligatoire)

- Mon adresse mail n’est pas bonne
Je clique sur modifier Y M ——

Numéro de téléphone mobile

- Mon numéro de téléphone n’est pas bon :
Je Cllq ue sur mOdIerr Modifier mon numéro de teléphone

mobile

Mes coordonnées sont bonnes

Je clique sur confirmer




Etape 4: Mon compte

Je crée mon nouvel identifiant

Par exemple si je m’appelle Anne Dupont

Je peux mettre anne.dupont

Je crée mon nouveau mot de passe

Je confirme mon mot

Activer Mon espace santé

de passe

Je clique sur le bouton valider

Quand mon profil est activé

Un message apparait
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Mon espace santé a bien été activé !

Ce document accessible a tous est écrit en F.A.L.C.

F.A.L.C. C’est le Facile A Lire et 8 Comprendre

U

Ce document a été réalisé par des personnes en situation de handicap.

Ce document a été transcrit, relu et validé par:

e Moise BOUET

e Manuel BULTEZ .
e  Yann DESCHAMPS .
« Laurent GRABEL .

+ Céline CLEMENT

APE

du Valenciennois
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Emilie DELHALLE
Messaline PIQUE
Corentin DOLE

Yannick DESBOIS
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