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Quelles évolutions pour
JOURNEE REGIONALE DE |’ORU et |es données ?

L’ORU HAUTS-DE-FRANCE

— En Hauts-de-France, un ORU pleinement intégré au GRADeS
Magali Lainé & Dr Patrick Mauriaucourt, ORU HdF

19 Octobre 2023

— Vers un entrep6t de données d’urgence et un nouveau portail ORU
Elisée Tchana, ORU HdF

— RPU, RPIS et RDR : évolutions 2023-2024
Dr Vincent Brulin, ORU HdF | Samu 59 & Magali Lainé, ORU HdF
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L’ORU HAUTS-DE-FRANCE

15 Octobre 1023 ORU pleinement intégreé
au GRADeS

Magali Lainé & Dr Patrick Mauriaucourt, ORU Hauts-de-France




Historique

Canicule

Aucune vision de son impact

Réseau Oscour®

Veille sanitaire en temps

quasi-réel

Coopération avec les

professionnels de I'urgence

le CH Valenciennes

23 SU pilotes (11 € IdF) dont

sur les urgences

= Impossibilité pour les
autorités sanitaires de
comprendre la situation en

temps réel

Journée régionale de ’'ORU HdF

lére donnée RPU
disponible a I’'ORU
CH Lens : 24/12/2008

19 octobre 2023

Arété du24/07/2013
Transmission obligatoire des
RPU des SU adultes et
pédiatriques

Gréation "ORUHJF

Autour d’'un COPIL (urgentiste,
DIM, DSI,ARS, SpFrance) (RADeS HdF

o Intégration de I'équipe
(Gréation de la FEDORU ORU/ROR/ViaT

Fusion des régions
Extension de 'ORU NPdC
a la Picardie

Nouvelle structuration de

SENHAF

ORU porté par le pole
Traitement de l'information

10 ans de la FEDORU



S&N HdF - 6 poles complémentai
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Le pble Traitement de I’informatio

Définition des besoins Préparation des données : Data visualisation :
d’analyse et leur nettoyage, appariement, observatoire, tableau de
faisabilité enrichissement, ... bord, ...

Identification des sources Analyse des données : Restitution : rapports, Le pole
de donne?s.e.t !eur etu,d'es Sf'e“t'f]Qf‘efr outils d’aide a la décision, qui assure
accessibilité modélisation prédictive, cartographie, ... Ianalyse et la
machine learning, text valorisation de
mining, ... I’ensemble des
données
confiées au
GRADeS

6 Titre document 20 octobre 2023



ORU - Une équipe pluridisciplinaiﬁ\‘

MOBEON TRGENIISTE/ DM

- Dr Jérome SICOT
@: Référent PMSI

Temps partagé avec le CH Boulogne-sur-Mer

MDBEON (IRGENTISTE
9
Dr Vincent BRULIN

Référent Préhospitalier @;

Temps partagé avec le SAMU 59
Dr Patrick MAURIAUCOURT

Coordinateur médical
Temps partagé avec le SAMU 59

DATA-BNGNERR
e
; Elisée TCHANA
M Référent Observatoire
DATA-ANALYST/ FPIDEMIOLOGSTE
[

A Romane CARPENTIER
@ Référente Newsletters

Temps partagé avec Santé publique France

DATA-SABENTIST
DATA- ANALYST PN
_ ~— Olympe DUPISRE |
%':\; Cloé CRESTIEN Référente Etudes }
YN Référente TB & Analyses 7
" Marion VILLARD “Magali LAINE @
Référente Qualité & Analyses Coordinatrice technique \3

7 Journée régionale de ’ORU HdF 19 octobre 2023



Quelle plus-value pour ’ORU
d’étre intégré au GRADeS?

Traitement de I'information : data-analyst, data-scientist, médecin, ...
Socle des services & référentiels : infra, architecture, ...

Secrétariat général : juridique, DPO, ...

Développement des solutions : chefferie de projet, ...

Liens privilégiés avec les autres projets
régionaux portés par le GRADeS : ROR, bed-
management, ...

Point central régional
Q/ ®  Meilleure visibilité

Guichet unique
Dynamique régionale

8 Journée régionale de ’'ORU HdF 19 octobre 2023



ORU : Perspectives

TB & ANALYSES

Tableaux de bord et analyses
a fagon
= Accompagnement

MODELISATION

Prédictibilité et matrice
d’alarmes

1A

ETUDES SPECIFIQUES

Accueil d’un thésard en IAet
d’un interne en Santé
publique

9 Journée régionale de ’'ORU HdF

19 octobre 2023

ARCHITECTURE & PORTAIL

Une nouvelle architecture du
Traitement plus sécurisée et
performante

Un portail V2 plus fourni :
données, indicateurs,
fonctionnalités

GT VALORISATION DE DONNEES

Composé de médecins
urgentiste, de médecins DIM,
de médecins libéraux, de
cadres de santé

= Piloté par ’'ORU
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JOURNEE REGIONALE DE Vers un entrepat de
L’ORU HAUTS-DE-FRANCE

T données d’urgence et
un nouveau portail ORU

Elisée Tchana, ORU Hauts-de-France

URGENCES [y




Qu’est-ce qu’un entrepo6t de données
(EDD)?

Un entrepdt de données est un systeme de stockage
digital qui connecte et harmonise de grandes quantites
de données provenant de nombreuses sources

de ’ORU HdF 19 octobre 2023 I



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Un entrepôt de données est un système de stockage digital qui connecte et harmonise de grandes quantités de données provenant de nombreuses sources

Anonymisation » en anglais, ce processus dispose de plusieurs leviers qui permettent d’anonymiser la donnée à différents niveaux, rendant l’identification des utilisateurs impossible.


Historique des EDD



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Historique des EDS Old ORU data Architect and data flow 
BDD unique / Analyse de données 
Various data format.
Not secured
Time reactivity very long



Pourquoi déeposer des données
dans un entrepot?

fLOTE ... TAVALS FAIT
UNE SAVVEGANDE DE
Tord DISQUE DU 2

“BeN ovl .. Sore
rfod DISQUE DUR...

de ’ORU HdF 19 octobre 2023


Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Interopérabilité des données : Grâce à l’utilisation de standards de métadonnées. 

Déposer des données de un entrepôt assure leur préservation, leur visibilité et leur accès, facilitant ainsi leur réutilisation. 



Pourquoi déeposer des données
dans un entrepot?

Visibilité et accessibilité
plus simple

Environnement @10 Interopérabilité
sécurisé des données
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de ’ORU HdF 19 octobre 2023


Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Interopérabilité des données : Grâce à l’utilisation de standards de métadonnées. 

Déposer des données de un entrepôt assure leur préservation, leur visibilité et leur accès, facilitant ainsi leur réutilisation. 
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Interopérabilité des données : Grâce à l’utilisation de standards de métadonnées. 



Sécurité de ’EDD

CEST UN
PHISHING....

de ’ORU HdF 19 octobre 2023


Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Chiffrement des Données : Assurer que toutes les données sont cryptées, aussi bien lors du stockage qu'en transit.
Authentification Forte : Utiliser l'authentification multi-facteurs (MFA) pour garantir un accès sécurisé.
Gestion des Accès : Établir une politique stricte de contrôle d'accès basée sur le principe du moindre privilège (PMP).
Traçabilité : Mettre en place un système d’audit et de logging pour surveiller l'accès et l'utilisation des données.
Réglementation : Assurer la conformité avec les régulations locales et internationales, comme le RGPD ou la HIPAA.
Pare-feu et Antivirus : Équiper le système avec des solutions de sécurité comme des pare-feu et des antivirus.
Sauvegardes Sécurisées : Implémenter des stratégies de sauvegarde et de restauration sécurisées et régulières.
Test de Pénétration : Effectuer régulièrement des tests de vulnérabilité et des simulations d'attaque.
Formation du Personnel : Éduquer le personnel sur les meilleures pratiques et les menaces de cybersécurité.



Le nouveau portail ORU

Analyse Détaillée

Filtre

Accueil Niveau Géo
o ftablissamant @ GHT @ Groupe privé @ Termitoire de santd & Département @ Ragion m

En bref aJ4 Niveau Temporel

@ Quotidien @ hebdomadaire @ Mensuel @ Annuel 02/10/22 au 0210723
Radars HET a J-1

@ Passage 4% Patient Uy Diagnostics =] Arrivée [ Sortie

Remontées BACH
Au CH Abbeville, du 02102022 au 02/10/23

Analyse détaillée NOMBRE MOYEN GUOTIDNEN 5
. DE PASSAGES VLS

B5 NOMBRE MOVEN OUOTIDIEN DE DIAGNOSTICS HOMERE MOYEN QUOTIDIEN D'HOPITALISATIONS

19 sait 33% 63 1ait 95%

NOMBRE MOYEN QILGTIIEN DE PASSMGES
DE MOINS DE 8K

Informations

Hombre de RPU transmis* au CH Abbevilla

Contact

Donnée mis & jﬂur 5/30/3033 Seull d"alerts: 31 Nombre de RFU tramsmis®: 159

250
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Déconnexion

Mov 2092 Déc 2002 Janw 2023 Féur J023Mans 2003 Avr2023 Mai2023 Juin 2023 Juill 2023 A00t 2023 Sept 2028<t 2023

B

Santd Numérigue Haut-de-France
Accueil
Site d'Amiens : i
186 rue Edouard Branly DMP
Bog4s0 Camon MSS
Contact
Site de Lille : e} Hauts-de-France

de ’ORU HdF Egr:;ﬂd;:rufesseur Laguesse Mentions Légales
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Présentation du portail
Un point d'accès centralisé pour toutes les données relatives aux urgences dans la région des Hauts-de-France
Interface conviviale et facile à utiliser, accessible sur divers appareils (ordinateurs, tablettes, smartphones)
Fonctionnalités du portail
Tableau de bord dynamique : pour un suivi en temps réel des indicateurs clés
Alertes et notifications : pour informer les utilisateurs des événements et des mises à jour importantes
Accès sécurisé : garantissant que les données sensibles sont protégées
Facilitation de l'accès aux informations
Formation des utilisateurs : mise en place d'un programme de formation pour aider les utilisateurs à naviguer et à utiliser le portail efficacement
Documentation et support : mise à disposition d'une documentation complète et d'une assistance technique
�


Conclusion & Impact Attendu

Centralisation des
Données

Interface
Utilisateur
Optimisée

Environnement
sécurisé

Fonctionnalités "
Avancées

T~ e
- - —_

@ Amélioration de la Réactivité Lﬁ'ﬂﬂ Optimisation des Ressources

@;ﬂ@ﬂ Renforcement de la Collaboration

de ’ORU HdF 19 octobre 2023


Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Amélioration de la Réactivité : Des décisions plus rapides et informées grâce à un accès instantané à des données cruciales.
Optimisation des Ressources : Une meilleure allocation et utilisation des ressources en comprenant les tendances et les besoins en temps réel.
Renforcement de la Collaboration : Facilité de partage et d'analyse de données parmi les professionnels de santé de la région.


JOURNEE REGIONALE DE

L’ORU HAUTS-DE-FRANCE RPU, RPI S ot RDR .

19 Octobre 2023

évolutions 2023-2024

Dr Vincent Brulin, ORU Hauts-de-France — Samu 59
Magali Lainé, ORU Hauts-de-France




2023-2024 : quelles évolutions ?

Temps quasi réel
@ - Variables supplémentaires (RPUV3)/ Périmétre élargi

e - Transmission de I’'ensemble des SMUR

(onstruction d’indicateurs / Analyse de I'activité préhospitaliere

e - Phase pilote SAMU59 & SAMU60
(bnstruction d’indicateurs / Analyse de ’activité préhospitaliere

20 Journée régionale de ’'ORU HdF 19 octobre 2023



Hospitalier : RPU Pré-hospitalier : RDR & RPIS
Décret 2014 Décrets en attente

Structuration

Données

21 Journée régionale de ’'ORU HdF 19 octobre 2023



Données préhospitalieres &
hospitaliéres

SAS | SAMU | SMUR

Indicateurs
Outils de pilotage

-
Portail
Chainage

patient
S ETABLISSEMENT

TB | Panorama

Accompagnement

Analyse qualité, analyse a facon

A
Activité 1 ﬁ

Capacitaire

—_—
22 Journée régionale de ’'ORU HdF 19 octobre 2023




i 215

. . . Programme de
Résumé de Résumé du Résumé patient ogramme
. .- i médicalisation
passages aux dossier de d’intervention R
, . des systéemes
urgences régulation SMUR

d'information

23 Journée régionale de ’'ORU HdF 19 octobre 2023



Constat : le format RPU actuel ne
permet pas une analyse complete

Pas de vision synchrone de l'activité des
services d'urgence

Pas de vision de l'activité des urgences
spécifiques ou des soins non
programmeés en ville

Filieres

@ -~ ¢ Pas de vision compléte du parcours des
patients en fonction de leur pathologie

24 Journée régionale de ’'ORU HdF 19 octobre 2023



Professionnel de santé Etablissement de santé Tutelles

Quels besoins ?

Amélioration des prises en charge Adaptation des capacités Indicateurs
Outil de pilotage Activité synchrone des urgences Informations de qualité
Indicateurs d'activité et d’alerte Complétion des enquétes Mesure de l'offre de soins
Recherche, besoins de service Evaluation des politiques de santé

25 Journée régionale de ’'ORU HdF 19 octobre 2023



RPU : évolutions

Périmetre Pluriquotidien Données
étendu (5 min) supplémentaires
Gynécologie
Toxmologle. RPU V3 «régional » :
Ophtalmologie Monitorer I'activité en Extension du RPU V2
Cardiologie temps quasi-réel dans I'attente d’un
Déchocage format national

CSNP hospitaliers

T4 - 2023 : Phase pilote 2024 : Déploiement a ’ensemble des SU

v

26 Journée régionale de ’ORU HdF 19 octobre 2023



Evolutions RPU : quels impacts
pour les établissements ?

Périmetre Pluriquotidien
étendu (5 min)
Extraction des données sur

I'heure d’entrée des patients
et non la sortie

1 fichier/jr = 288 fichiers/jr

Création du format
RPU (GAM +/-
logiciels métiers) &
création des flux

T4 - 2023 : Phase pilote

Données
supplémentaires

Retour vers éditeur et
implication importante des DSI
avec création du format RPU
(GAM +/- logiciels métiers)

18 champs = 42 champs

2024 : Déploiement a ’ensemble des SU

Phase pilote
RPU V3

GHT Artois
(demande GHT)
+SU
volontaires

27 Journée régionale de ’'ORU HdF 19 octobre 2023

v



RPU V3 : données générales

+ RPU V3

— Format de flux du RPU (v2 ou v3)
— Le numéro d’UF de l'unité

RPU V2

— Numéro FINESS géographique de
I’¢tablissement

— Numéro d’ordre (0 : polyvalent, 1:
Définition du
type d’activité
d’urgence

pédiatrique, ..)

Date et heure d’extraction

Date de début de la période couverte

Date de fin de la période couverte

28 Journée régionale de ’ORU HdF 19 octobre 2023



RPU V3 : données administratives

RPU V2

— Code postal de résidence

— Nom de la commune de résidence
— Date de naissance

— Sexe

— Date et heure d’arrivée

— Mode d’entrée

— Mode de transport a l’arrivée

— Provenance

29 Journée régionale de ’'ORU HdF

19 octobre 2023

+ RPU V3

Date et heure d’arrivée dans

I’¢tablissement (borne)

Couverture sociale

INS, IPP, IEP

Code INSEE de
résidence

Objectivation
des difficultés en
salle d’attente

Chainage & indic.
de tension

Carto. plus
précises



RPU V3 : données de prise en
charge initiale

+ RPU V3

Date et heure du 1°f contact IOA

Date et heure du I°" contact paramédical

Date et heure du 1°f contact médical

— (Circonstances
— Cadre de survenue

— Résultat du tri

RPU V2

Motif de recours aux urgences

(thésaurus => texte-tibre) Fluidité du
- CCMU parcours patient
&

— Diagnostic principal .
Compléments

— Diagnostic associé . .
& d’information

— Actes réalisés aux urgences

30 Journée régionale de ’'ORU HdF 19 octobre 2023



RPU V3 : données d’organisation
de la sortie

+ RPU V3

— Décision d’orientation médicale
— Date et heure de la décision d’orientation

médicale

— Prise en charge dans la zone
d’observation dédiée aux urgences

Objectivation
De la disponibilité
de I’aval

RPU V2
z

31 Journée régionale de ’'ORU HdF 19 octobre 2023



RPU V3 : données d‘orientation

+ RPU V3

— Orientation si hospitalisation : UF, FINESS
— Raison ou motif du transfert

— Transport a la sortie

RPU V2

— Date et heure de sortie

— Mode de sortie : mutation, transfert, .
Accroitre la
précision de
I’orientation

domicile, décés

— Destination : MCO, SSR, SLD, PSY, HAD,
ESMS

— Orientation : HDT, HO, SC, REA, UHCD,
MED, CHIR, OBST, FUGUE, SCAM, PSA,
REO

Objectiver les
délais de sortie liés
aux transports
sanitaires

32 Journée régionale de ’'ORU HdF 19 octobre 2023



RPU V3 : données « enquétes »

+ RPU V3

— 4 champs « enquéte spécifique » avec 4
formats différents (Oui/ Non, formats
numériques..)

Intégration a la
demande d’info.
d’intérét supp. ou
orientation du
dossier patient
vers un form.
d’étude

RPU V2
z

33 Journée régionale de ’ORU HdF 19 octobre 2023



i 215

. . . Programme de
Résumé de Résumé du Résumé patient ogramme
. . i médicalisation
passages aux dossier de d’intervention R
, : des systéemes
urgences régulation SMUR

d'information

Journée régionale de ’'ORU HdF 19 octobre 2023



Résumé du dossier de régulation

Pourquoi ?

Réglementation en cours

7 . ’- .
GT FEDORU = Proposition format RDR Création d’indicateurs
Tableaux de bord

Départements 59 & 60 : phase Indicateur de veille : SAMU,

pilote

Format RDR inclus et déja en place dans d'autres RDR ARS

régions Portail ORU, flux temps quasi-réel
Départements 80 : Etude de Complément aux données
mise en place des flux hospitalieres

Chainage patients, vision préhospitaliere

35 Journée régionale de ’'ORU HdF 19 octobre 2023



RDR : Informations dossier

RDR

— Numéro de dossier de régulation
— Identification du SAMU

— Date et heure de régulation

— Code INSEEde commune d’intervention
— Type de lieu d’intervention

— Type de régulateurs

— Type de mission

— Provenance de l'appel

— Type d’appelant

— Type de moyen

— Type de décision

36 Journée régionale de ’'ORU HdF 19 octobre 2023



RDR : Informations patient

37

Journée régionale de ’'ORU HdF

19 octobre 2023

RDR

— Numéro d’identification du patient

~ Age

— Sexe

— Circonstances

— Motif de recours au SAMU Centre 15

— Hypothése diagnostic de régulation

— Bilan

— Devenir du patient

— Type de service

— Etablissement de destination (FINESS)




i 215

. . : Programme de
Résumé de Résumé du Résumé patient ogramme
) .- . médicalisation
passages aux dossier de d’intervention R
, . des systéemes
urgences régulation SMUR

d'information

Journée régionale de ’'ORU HdF 19 octobre 2023



Résumeé patient d’intervention SMUR

39

Réglementation en cours
Proposition format RPIS (FEDORU)

Départements 59, 60 & 62 :
Transmission quotidienne

Départements 02 & 80 : Etude
de mise en place des flux

Augmentation du rythme de
production -> temps quasi-
réel

Journée régionale de ’'ORU HdF 19 octobre 2023

RPIS

Pourquoi ?

Création d’indicateurs
Tableaux de bord

Aide au pilotage : SAMU, ARS

Portail ORU, flux temps quasi-réel

Complément aux données
hospitalieres

Chainage patients, vision préhospitaliere




RPIS : Informations mission

RPIS

— FINESS de I’établissement si¢ge du SMUR
— Date et heure de I’extraction

— Numéro du SAMU régulant

— Numéro de dossier SAMU

— Type de mission : primaire, secondaire, TIIH

— Jonction

— Annulation

— Identifiant du véhicule SMUR

— Type de véhicule

— Code INSEEde la commune d’intervention

— Type de lieu

— Horodatage : Départ, Arrivée, Départ des lieux, Arrivée
destination, Disponibilité, Retour base

40 Journée régionale de ’'ORU HdF 19 octobre 2023



RPIS : Informations patient

41

Journée régionale de ’'ORU HdF

19 octobre 2023

RPIS

— Identifiant unique

— Date de naissance

— Age

— Sexe

— Diagnostic

— Actes : Mise en condition / Traitement / Gestes associés
— Orientation : Sans transport / Avec transport

— Transport Amélioration
continue de la
qualité et de
’exhaustivité de
I’information

— Destination



Rétro-information : Panorama

'PANORAMA
Activité des
structures d’urgence

1968 478

Sant

ob:
Hauts-de-France

42 Journée régionale de ’'ORU HdF

Des chiffres clés régionaux

P s —

2022 | SMUR 59, 60 & 62

Nombre de RPIS transmis

31139 A o

primaire \

73,7 % Pas-deCalais Nord
Secondaire
26,37% 1680

. * Expaustité clculée par rapport aux domnetesta

SAMU de a région, . tableau page 15 (NC:non

Janv.
Fév.
Mars

mPrimaire

19 octobre 2023

Une analyse détaillée
départementale

RPIS | FOCUS SUR LES DONNEES DU NORD

Nombre de RPIS transmis Evolution mensuelle* du nombre de RPIS transmis

selon le SMUR, département du Nord, 2022.
n
16896
Sotesprimaies .

6 %%
T s

80,1 %*
o

Sexratio (HIF) u
1,32
[

-

Répartition du nombre de RPIS transmis
par Smur

T

—8

Pathologies les plus fréquentes
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Rétro-information : TB mensuels
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— En Hauts-de-France, un ORU pleinement intégré au GRADeS
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— Vers un entrep6t de données d’urgence et un nouveau portail ORU
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