
Pour toute question relative à l’utilisation 
de ViaTrajectoire, merci de contacter le 
support :

Depuis le site ViaTrajectoire :
https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/
Rubrique «nous contacter»

Inéa, votre interlocuteur 
privilégié pour votre 
transformation numérique 
en Hauts-de-France

Ne pas jeter sur la voie publique

PROFESSIONNEL, VOUS SOUHAITEZ 
ORIENTER FACILEMENT LES PERSONNES 

VERS UN ÉTABLISSEMENT OU UN 
SERVICE ADAPTÉ À LEURS BESOINS ?

ViaTrajectoire est le service public gratuit 
et sécurisé qui simplifie les démarches 
d’admission et optimise le parcours de 

prise en charge.



… pour des patients hospitalisés  
ou à domicile vers les soins 
médicaux et de réadaptation (SMR), 
l’hospitalisation à domicile (HAD),  
les soins palliatifs et le programme  
de retour à domicile PRADO

SANITAIRE

… pour des patients hospitalisés 
ou à domicile vers les 
établissements d’hébergement 
pour personnes âgées 
dépendantes (EPHAD), les unités 
de soins de longues durée (USLD) 
et les accueils de jours

… pour les personnes en situation 
de handicap à la suite de la décision 
prise par la maison départementale 
des personnes en situation 
de Handicap (MDPH) vers les 
établissements ou services sociaux 
ou médico-sociaux spécialisés

… pour les jeunes enfants de 0 
à 12 ans suspectés de trouble(s)  
du neurodéveloppement (TND) vers  
la plateforme de coordination  
et d’orientation (PCO) de son 
secteur

4 modules d’orientation…

GRAND AGE

HANDICAP

TND

… qui s’appuient sur un socle commun

Une aide à l’orientation prenant en 
compte la situation géographique, 
médicale et sociale de la personne

Un dossier d’admission standardisé, 
envoyé en une seule fois vers plusieurs 
structures

Un annuaire des structures adossé au 
référentiel de l’offre de soins (ROR)

Un processus facilitant les interactions 
autour du dossier avec des tableaux de 
bord actualisés en temps réel

Un observatoire des orientations 
accessible aux professionnels habilités

Qui utilise ViaTrajectoire ?

Module Handicap Module TND

Module Sanitaire Module Grand Age

Professionnel 
établissement

Médecin 
de ville

Usager
 / Aidant


